Onder het schuim

Inzicht in de leefwereld van mensen
met onzichtbare beperkingen in je
brouwerij en proeflokaal

Linda van Loon
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Autisme

Hoogbegaafdheid
Filbromyalgie




Doel

Bewustwording

Stigma’s doorbreken

Praktische handvatten bieden
Persoonlijk verhaal vertellen
Inclusieve verandering stimuleren




Wat zijn onzichtbare
beperkingen?e

« Hebben geen fysieke tekenen en
omvatten: leermoeilikheden, geestelike
gezondheidsproblemen en mobiliteits-,
spraak-, visuele of gehoorstoornissen.

« Het kan ook gaan om astma, COPD en
andere longaandoeningen, maar ook
chronische ziekten zoals nierfalen,
diabetes en slaapstoornissen als deze
ziekten het dagelijks leven aanzienlijk
beinvloeden.




Wat zijn onzichtbare
beperkingen?e

Deze aandoeningen kunnen het dagelijks
leven voor veel mensen veeleisender
maken.

/e beinvloeden elke persoon op
verschillende manieren en kunnen pijnlijk,
vitputtend en isolerend zijn. Zonder
zichtbaar bewijs van de verborgen
beperking is het voor anderen vaak
moeilijk om de problemen te erkennen. Als
gevolg daarvan is er vaak weinig
sympathie en begrip.

1 op de 5 mensen heeft chronisch last van
een onzichtbare beperking

Duidelijke cijfers ontbreken




Stigma’s

Aanname dat je gezond en
‘normaal’ bent

‘Het is niet ernstig als het niet
zichtbaar is'. Zichtbaarheid staat
gelik aan ernst

Beschuldigd worden van
overdrijven of ‘doen alsof’

Druk opgelegd krijgen om er
gezond en ‘goed’ uit te zien

Verkeerde aannames rondom
geestelike gezondheid




Lepel theorie




Help!

Kleine aanpassingen maken een
groot verschil

Onzichtbaar voor de meeste
mensen

Reis assistentie op vliegvelden

Zonnenbloem initiatief — Hidden
Disabilities Sunflower




Hidden Disabilities
Sunflower

In het leven geroepen om om
inclusiviteit, acceptatie en begrip
aan te moedigen

Wereldwijd initiatief
Meer info op

Bierfestivals


https://hdsunflower.com/nl/

Verhalen van collega’s
ult de bierwereld
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"Als we hadden

geweten dat je bipolar
was; hadden we je nooit
aangenomen’

« Brouwerij eigenaar/oprichter

« Bipolaire stoornis
« Chronische pijn



“Dacht dat ik infrovert
wdas, bleek autisme te
hebben”

 Brouwer
¢« Autisme
« ADHD




Hoe kun je ons helpene




Hoe meer inclusief te
zijn als manager of
collega?

e Onderwijs en Bewustwording Creéren
* Flexibel Werkbeleid

e Toegankeliike Communicatie

e Ondersteunende Omgeving Creéren
e Aanpassingen

 Ondersteuning voor Geestelike
Gezondheid

e Leiderschapstraining

e Toegankelijke Faciliteiten

* Inclusieve Evenementen en Activiteiten
e Regelmatige Check-Ins




Voordelen voor het
bedrijf

Een bredere, diverse klantenkring door
toegankelikheid en inclusiviteit.

« Een sterker werkgeversimago, wat helpt om
talent aan te trekken.

 Verhoogde tevredenheid en loyaliteit bij
WEILGQEINES

« Lager ziekteverzuim en betere prestaties
« Betere klantbinding en reputatie

« Diversiteit als bron van innovatie

« Grotere talentpool

* Financiéle voordelen en subsidies




Bestaande inifiatieven

Elusive brewing (UK)

Toegankelijkheids informatie op de
website

Gooische Brouwer
De Prael

De Molen



Andere Iinitiatieven

« Rustige Uren of Evenementen

« Bewustwordingscampagnes

« Toegankelike Ruimtes

« Diverse Menu's en Allergie - informatie

« Samenwerkingen met
Belangengroepen

« Online Toegankelijkheidsinformatie




Aanpassingen voor
Horeca

Rustige Ruimtes

Flexibele Zitplaatsen

Tijdstippen met minder
achtergrondgeluid en prikkels
Toegankelijke Menu's

Training voor Personeel

Duidelijke Bewegwijzering
Toegankelijke Ingangen en Faciliteiten
Communicatieopties (QR codes)
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Thank you! Questionse
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